Méter kundndjdhet

Det finldndska foretaget Happy or
not, har urvecklat en kundnéjdhets-
termometer dir kunder i butiker,
restauranger hotell eller andra
inriittningar kan ge respons pa den
service de fatt med en knapptryck-
ning.

Jukka Narik-
ki, som bir
titeln senior
adviser i det
nystartade fore-
taget, tar plats i
soffan for att
beritta om idén
och produkten.

Happy or not
startades av fyra killar i 30-arsal-
dern. Upprinnelsen var att en av
dem fétr dalig service i en burtik.
Han tnskade i det dgonblicket att
han kunnat uttrycka sitt missnaje
bara genom att trycka pa en réd
knapp. Produkten utvecklades, och
nu finns 150 Happy or not-termo-
metrar ute i Finland. Piloterna har
gétt bra och Jukka Narakka lovar att
nista ir ska foretaget ha en monter
pi Butiksleverantérsmaissan.

Till méissans éppningsdag kom
drygt 2300 besokare och 200 utstal-
lare fanns pé plats.
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